
人一生必须坚持的 7 个底线

稻盛和夫

人人都说，做人难，难做人。

做人再难，我们也要学会做人。

做人有一个最基本的原则，就是：不越底线，别忘根本。底线，是做人的基础，是为人处世的关键。

只有守住内心的闸门，才不会轻易被外界所影响，始终守住内心的善良。

守住底线，不仅仅是知道该做什么事，更重要的是明白不该做哪些事。

一、无论人生还是事业，大善似无情是底线

人际关系的基本要点是：要抱着爱心与人交往。但是，那并不是溺爱。

有的人以为自己的孩子可爱，而对其过分溺爱，百依百顺，放任自流。这样的教育对孩子的

成长极为不利。对孩子的骄纵是一种小善，结果孩子长大后变成了坏人，这是大恶。

在职场里，上司和部下的关系也一样。上司缺乏信念，只知迎合部下，不严格要求，看上去很有

爱心，结果却是害了部下。相反，抱有信念，对部下严格指导的上司，可能会令人感到不亲切，

但是从长远来看却能培养部下，使其成长，这就是大善。

施行大善时，看起来不讲情面，可以说“大善似无情”。有这样一则寓言；“狮子把自己的

孩子推下谷底，只有能独自爬上来的小狮子，才予养育。”在外人看来严酷的行为，正是把人培

育成材的“爱的鞭策”。真正的爱心，是指无论何事，都要认真想清楚是否确实有利于对方。就

是说，在需要作出判断的时候，不能感情用事，判断的基准是“大善”还是“小善”，这才是问

题的关键。

有一次，一位公司员工的父亲遇到了困难，他们父子俩一起深夜来到我家。那时我刚四十出

头。当时，我仔细地询问了事情的原委，最终断然拒绝了他们的请求。“伯父，我把钱借给您是

会害您的。我也许不了解您现在困难到哪个地步，但我还是不能答应您。伯父，您要挺身接受您

现在面临的苦难，必须承担得住才行。”另一方面，我也觉得自己有些冷酷，但是当时的决断没

有错。那位公司员工现在京瓷的海外营业部的优秀干部，他爸爸从那以后也重新振作了起来。这

让我更对自己所做决定的正确性，深信不疑。

为了让人生和让经营更幸福、更出色，我们的善意必须有底线。

二、克己，是领导者必须坚守的底线

常有人问我：“公司到底是谁的？”如果有人问我这个问题，我会毫不犹豫地回答：“公

司的意义就在于追求全体员工物、心两面的幸福。”接着我还会说：“公司的存在是为了客户、

交易对象、地区社会以及企业周围所有相关的人。”



当然从商法上来讲，公司是股东的。最近常有人主张“股东主权论”。他们认为：“公司是

股东的，谋取股东利益才是公司的唯一目的。”但是，京瓷从创业到现在，从来没讲过“公司的

存在是为了股东”这样的话。但这绝不意味着轻视股东。如果有股东认为这是“岂有此理”来抱

怨的话，我会对他们这样解释：“我想把公司做成让员工们安心、让员工们开心工作的企业，做

成得到社会广泛信赖和尊敬的优秀企业。这样做的结果就能获得优异的业绩，从而提升公司的价

值，这应该也是股东所期待的。”

从这个意义上讲，经营者首先有责任让自己所率领的团队获得幸福。

常有这样的情况，公司成功了，股票上市了，经营者就认为这一切都是靠自己的才能。

“我成为富人是理所当然的”，从而心安理得地获取巨大的资本收益，这样的人常有耳闻。但这

就大错特错了。得天独厚、具备稀世才能的经营者必须考虑这样一个问题：“究竟为什么你会被

授予这种才能？”

所谓才能，应该这样考虑，是为了指引集团走向幸福，上天赋予领导人的资质。这种资质，

没有非给你不可的必然性，其实给别的人也行。那么，被授予这种才能的人，就应该为社会为世

人而运用这种才能，而不可以把才能只为自己所用。

要成为集团领袖的人物不可以把自己看得太重。只有把自己搁在一边、优先考虑集团利益的

人，才能充当经营者。

我所尊敬的同乡大前辈西乡隆盛在他的遗训中说：“爱己，乃不善之最也。”这是为建立明

治维新政府竭尽全力的南洲，对当时醉心于私利自欲的领导人所发出的警示。同时，他还说了下

面一段话：“不惜命、不求名、不谋官位、不图金钱的人物，不好对付。但不同此等人物患难与

共，则国家大事难成也。”“包括自己的生命在内，只有能够彻底抛弃私心的人才能成就大事”。

这句话凝缩了最重要的思想。我坚信，领袖的必要条件就在于克己奉公。

三、不和心术不正的人交往

充实和幸福都不是要花很多钱才能得到的东西。只需要一点芋头和一杯酒，就能得到幸福。

当我们这样做感到满足，内心想着“这样真好啊”的时候，我们的世界就会一下子明亮起来。

这和我们的事业是一样的道理，对手可能会玩弄权谋......但是我们却不能跟随。如此，尽管对

方是一个坏人，我们也绝不能和他一样，采用相同的方式与之对抗。

假设有个坏人，来到我们这里，花言巧语地想要骗钱。一般来说，大家一见面就会有感觉的。

“这个人有点奇怪吧”，或者是“他好像是想利用我吧”。如果有这样感觉的话，我们一开始就

不要与他交往了，微笑着说：“谢谢，不用了。”不要再继续听他忽悠。但如果这种时候，我们

稍加搭话，对方可是精灵鬼，就会趁机说到轻松赚大钱的话题。这样的话，我们的投机心理搞不

好就会作祟，想要按照他说的试一试。从这里开始，就要出问题了。



因为在这个瞬间，你已经和他一样了。接下来，事情就会不断进展，最后你会哭诉，“我被

骗了”。如果是我的话，一看到这样的人，内心就会大致明白。和这样的人相处，如果我们自己

没有防人之心的话，就一定会违反伤害。为了不被伤害，我们不能不防备。我们可能会中计，为

了防备对方，想很多招数。但是，我们去想这些招数，实际上就是污染自己的内心。

所以，我一定会和这样的人断绝来往，如果对方要求继续见面，我就会说，“不，我很忙，

实在抱歉”，最初坚辞。跟随这种人来往，只会让自己的内心发生动摇，只会让自己的心灵变得

污浊。但是有太多人都会觉得，“我肯定不会上他的当”，希望从中占点便宜。

因为想着，“这家伙不是好人，想要利用我”，于是想着将计就计，事情就会变得越发复杂。

所以，不能和这种人交往，只要坚持不交往，对方就一定会放弃的。

四、人品是成事的底线

作为企业的领导者，要让他人尊敬的基础条件就是人格与见识，假设人格与见识都不够完美，

年纪与才华也不够成熟，那么唯一能用来填补不足的就只有人品了。所谓的人品，也就是你的谦卑

心、认真与真诚的态度。我认为，这时候，首先至少要保持谦卑之心，这是最基本的。

在职场中，应该主动发出谦卑的心声，比如：“或许我能力尚不够担任这个职位，但是请大家

给我机会去担负起带领大家前进责任”。“如果各位愿意为公司而努力，我一定尽可能给各位更高

的酬劳，我自己也会走在前面，率先努力做模范，担任最困难的工作。”——本来当头头的人就该

担当最艰苦的责任，这番话必定能得到共鸣。假如你能成为最辛苦的模范总经理，部下也一定会跟

着你。

还有，就是比别人更努力的工作精神。如果能让员工说：“那个经理，不就是全公司里最努力

的人吗？”员工自然会主动跟着你，一起打拼。然而赢得尊敬并不代表全部迎合，尤其是作为经营

者，要守住自己的原则、底线，要有勇气给挑战你的人施加压力。

假如，你每天都拼尽全力地努力工作、为全体谋福利，但还有人背叛你，这时候就要把气魄拿

出来，例如这样告诉对方：“我是总经理，你不遵从我的指示会让我感到困惑，假如你不愿意听我

的，那我也可以不要你。”

必须要有勇气给这种人压力。在召集员工一起谈话时，一定要能说出感动人心的话才行。《圣

经》开宗明义第一章就强调“语言表达的方法”，可见沟通的重要性。要能言善道，唯有靠学习，

从今天就得开始努力学习，付出不亚于任何人的努力。一般的努力成就不了真正的人格与见识。

经营者应该“先提高心性，再放手经营”的理由就在于此。

五、经商的底线是“义

自从京瓷成立起，我就总结了“京瓷哲学”这一企业哲学，并以此为基础从事经营，把京瓷哲

学作为一切经营活动的准则。



那么，京瓷哲学是什么呢？

一言以概之，京瓷哲学就是“以正确的方法贯彻正确的为人之道”。我一直向京瓷的员工

强调，不能做有违正确的为人之道的事，这就是京瓷的经营哲学。我也一直告诉大家：“不能

做有亏于人、有违商道的事。要遵循‘提高心性，拓展经营’这一理念，磨炼心性，贯彻正确

的为人之道。”

这么一来，企业经营便会成为雇用员工、为员工带来幸福的利他行为，只要按照这种方法

走正确的为人之道，我们就无须有半点愧疚。我们企业人所走的，正是堂堂正正、精彩纷呈的

人生之路。

《论语》中有这样一句话：“放于利而行，多怨。”意思是，如果一味追逐利润，必定会招

致怨恨。安冈正笃先生也说过：“基于义之利方为真利。”如果要问“何为义”，正如孟子所说

的，“义，人之正路也”，“义”是做人最关键的道理。我也一直认为追求利润必须基于“义”，

换言之，逐利不可偏离人间正道，原来 2500 年前，中国古代的圣贤就已经阐述了这个道理。大

概从那时起，商人之道就已经成为一个问题。如今日本发生的各种丑闻，其根本原因都是经营者

疏于自律，其身不正。

我们一定要坚持贯彻正确的为人之道。

同时，《论语》有云：“君子喻于义，小人喻于利。”意思是，君子的一切行为都发乎于“义”，

小人看重的则是“利”。换句话说就是，“君子看似在追求‘利’，实际上是在追求‘义’。只

要坚持走人间正道，利益自然随之而来”。

我一直对大家强调，“经营十二条”的第一条就是，在企业经营中，首先必须“明确事业的

目的和意义”，即应该树立具有“大义名分”的理念和目的。我一直告诉大家，必须在经营中树

立对任何人都能不耻明言的“大义名分”。

六、绝不妥协，始终贯彻正道

正确的就是正确的，绝不允许扭曲。

回想过去，不管面对何种局面，我都不是以自己的“得与失”作为判断基准，而是按照“是否

正确”采取行动——也就是用“贯彻正道”的方式去突破困境。

无论面临多么困难的局面，都不允许自己采取妥协或迎合的态度，而是以正确的姿态、沿着正确的

道路向前迈进。

换句话说，任何时候，都只用正面突破的方法去解决问题。

所谓正确的为人之道，就是“要正直”“不骗人”“要关爱他人”，等等，这些小时候父母和

老师教给我们的极其简单的道理。当想要贯彻正道时，认为“这是好事”而表示支持的人往往很少，

而诽谤中伤，说着“你装什么正义”的人以及拖后腿的人，则比前者多很多。即使如此，正确的事



情还是要正确地贯彻下去，这种决心不可动摇。有时候，正是因为坚持贯彻正道，我们反而会遭遇

困厄。

西乡隆盛就说过如下的话：“行正道者必遇困厄。无论立何等艰难之地，无论事之成败，身之

生死，志不稍移也。”西乡说的是：“遵循正道做事的人，无论如何都会遭遇艰难困苦。因此，不

论碰到多么困难的局面，无论事情成功还是失败，不管自己是生还是死，都不应该有丝毫的迟疑。”

西乡自身，凡事都讲究“通逻辑，合伦理”，竭尽诚意，贯彻正道。因此，从年轻时起就历尽辛酸，

但他却将艰难困苦作为食粮，培养出了面对任何事情都纹丝不动的、如山一样的“不动心”。

他还说，正因为反反复复遭遇艰辛和苦难，他的心才变得不可动摇。

正因为拼命努力，行走在本来就应该走的正道上，困难才会降临——这是上天赐予我们的考验，

也可以说，这是更好地磨炼心灵的机会。我们的灵魂因此而不断净化，人生也将因此而愈加丰富多

彩。哪怕不受欢迎，也要贯彻正道，这就是我年轻时的性格。而正因为认定自己是在贯彻正道，我

才能够具备事业一定会成功的、不可动摇的信念。

就是这样，我没有其他能力，只能沿着自己相信的道路，一心一意向前进。

六、极度认真是对待人生的基本态度

“出家修行之后，希望你回归世俗社会，把释迦的教诲运用到实业界，为社会作贡献，这是你

这个人的本分，也是佛道。”这是担雪法师的话。遵照他的教诲，我现在仍然忙于各种杂务，除此

之外还积极参与多项社会贡献活动。同时，作为在家修行的居士每天清晨都要诵经。

正如前面所述，我走的“佛道”，就是置身在现实社会，不断向人们诉说：

“人生真正的目的在于培育一颗充满慈悲的、善良的、美好的心灵，即使微不足道，也要为社

会为世人尽力，磨炼自己的灵魂。”我们生活在一个不安宁的时代，虽然获得了物质上的富裕，却

感受不到精神上的富裕，许多人似乎迷失了自己的人生目的。

正因为如此，我认为，现在我们必须直面“人为什么活着”这一根本性的问题。

不知餍足，无限度地扩展欲望，追逐财产、地位和名誉，这是人的本性。但这类东西无论占有多少

也不会满足，而且也不可能带往另一个世界。而不会消灭、能够带走的只有一样东西，那就是“灵

魂”。我们会带着灵魂开始新的征程。如果是这样，那么带着“比出生时略为美好、略为高贵的灵

魂死去”，这就是人生的目的。我是这么想的。

那么，为了磨炼灵魂，具体应该怎么做才好呢？我认为，没有必要进行特别的修炼，重要的就

是每天都勤奋地工作，也就是释迦所说的“精进”。工作现场就是精神修炼的场所，每天全神贯注、

拼命工作，就是磨炼灵魂的修行。“每天都必须特别认真地生活。”人生只有一次，一定要采取真

挚的、冠以“特别”二字的认真态度，这种持续不懈的努力才能让人生好转，才能培育高尚的人格，

才能把与生俱来的灵魂磨炼得更加美丽。
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